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Detta dokument ("Tillaggsprospektet”) utgor ettémjg till Grundprospektet daterat den 25 maj 2011
avseende Nordea Bank AB:s (publ) ("NBAB”) och Naadgank Finland Abp:s ("NBF”) Emissionsprogram

for Medium Term Notes om SEK Etthundra miljarde@@I000 000 000) kronor ("Grundprospektet”) (med
Finansinspektionens diarienummer 11-4852).

Detta Tillaggsprospekt ar ett tillagg till Grundppektet och ska lasas tillsammans med Grundprastpedh
andra tillaggsprospekt till Grundprospektet.

Tillaggsprospektet upprattas Banken publicerat delarsrapport for tredje katatt2011 (som finns att tillga
pa Nordeas hemsidayww.nordea.com samt att avsnittet "NORDEAKONCERNEN" uppdateragdn
information om en ny organisation som ar baserNi@deakoncerns finansiella rapporterings strukéumts
uppdateras med information om Nordeakoncernensddaéle finansiella mal och strategi.

Med verkan frdn och med datum for detta Tillaggspekt sa ska informationen i Grundprospektet
tillaggas/andras enligt nedan.

Utveckling under senare tid

Pa sidan 97 i Grundprospektet fors fojande in uraesnittet "Utveckling under senare tid” direkt &am
avsnhittet "Kapitaltackning”:

"Rapporten for tredje kvartalet 2011 visar att Eeeesultatet for perioden januari — september 261
EUR 2 518 miljoner jamfért med EUR 2 568 miljon@der motsvarande period 2010. Periodens resultat va
EUR 1 848 miljoner, och avkastning pa eget kagdailsamma period uppgick till 10,0 procent. Rantene
uppgick till EUR 4 029 miljoner for perioden jamfémed EUR 3 794 miljoner for samma period 2010.
Rorelsekostnaderna uppgick till EUR 3 953 miljonéliket var en 6kning med 11 procent jamfért med
motsvarande period 2010. Kreditférlusterna uppgitEUR 472 miljoner.”

NORDEAKONCERNEN

Avsnittet "NORDEAKONCERNEN”" uppdateras med infornaet om strategi. Avsnittet "Nordeakoncernens
strategi” (sid. 93) stryks i sin helhet och ersggaom att féljande stycken infogas:



"Strateqgi

Ar 2007 initierade Nordeakoncernen en tydligt defiad strategi for organisk tillvaxt bade i Nordwsh i
ovriga marknader i Ostersjoregionen. Nordeakonecehae vidmakthallit denna strategiska inriktningts
det utmanande makroekonomiska laget. Nordeakontesieategi kAnnetecknas av relationsbanking dar
risker och mojligheter noggrant vags mot varanbtaet ar att:

« erbjuda den basta kompetensen och de basta protukileNordeas kunder (tillhandahalla en Great
customer experience);

 attrahera och bibebehalla kunder i de hogsta/ntieaktiva kundsegmenten; samt

« etablera relationer med Nordeas kunder till gagrbé&ile kunder och Nordea.

Nordea ar av uppfattningen att Ionsamhet blir aagde for att bibehalla Nordeas hoga kreditbetyga 1a
upplaningskostnader och flexibilitet i kapitalsttuten. God lonsamhet ar darmed en forutsattningttor
kunna fortsatta skapa positiva kundupplevelserdsimbedomer att de basta bankerna kommer att na en
avkastning pa eget kapital ("ROE”) pa cirka 15 mic For att fortsatta vara bland dessa sa mastedlo
hoja sin ROE genom atgarder som forbattrar kostraats kapitaleffektiviteten och samtidigt behallbvéxt

i intakterna. Nordeakoncernen ersatter darfor sididinansiella mal med ett nytt finansiellt ménmigen

att uppna en avkastning pa eget kapital pa 15 ptoest normaliserat ekonomiskt lage.

Effektivitets initiativ

Nordea har vidtagit atgarder for att starka saestikads- som kapitaleffektivitet for att begranea d
forvantade hogre kostnader for att bedriva banlsaarihet i "det nya normala”. | juni 2011 inférdesngn
organisation som innebar att Nordea kan fortséttmkusera pa effektiviteten av alla delar av eketljan
och tillhandahalla kunderna effektiva losningadet nya normala”. Organisationen medfor tillfoijtiet
och en tydlig och fokuserad implementering av idienade besparingsatgarder. Under ar 2011 ar fpkus
att begransa kostnadsokningen och darefter bettéltdorandrat kostnadslage framover.Fokus pa &hpit
och kostnadseffektivitet innebar atgarder for dttska 6kning av riskvagda tillgangar trots intakisiagar.
Atgarderna inkluderar genomgang av kreditproce&seytterligare forbattrad effektivitet svitt gél
hantering av riskvagda tillgangar samt ytterliganplementering av modeller enligt IRK-metoden.

Strategi for privatkunder och foretagskunder

Nordeas strategi ar delad i en strategi for privatler och en for foretagskunder.

Strategi — privatkunder

Strategin innebar att man ska flytta existerandelku till relationssegment, attrahera nya kundeer ti
relationssegment och mojliggéra mer radgivningséicht minska kostnaderna genom att ha manga
distributionskanaler.

Detta borde medfora intdktsékning och tillvéxtpoianhogre kundlojalitet, en hdgre effektivitetroléigre
risk samtidigt som man skapar kundnytta genom pei@d tillgang till sarskilt utsedda radgivare och
langsiktighet vad galler kundrelationen samt attvakpriser.

Strategi — foretagskunder

Relationsstrategin for foretagskunder syftar tillika marknandsandelar med de stdrsta foretagsknad
och erbjuda proaktiv radgivning savitt avser riskieaingsprodukter till medelstora kunder.

Detta borde medftra intaktsokning och tillvaxtpdi@nen balanserad och diversifierad produktblamgin
en nara samverkande kundrelation och forsiktigtaigande samtidigt som man skapar fordelar for &cmal



genom relationsbaserad radgivning, tillgang tilréeas produkter och balansomslutningskapacitet,
konkurrenskraftiga priser och samverkansrelatiéner.

Det framgar i Not 2 (Segmentrapportering) pa si@&ni delarsrapporten for tredje kvartalet 2011 att
Nordeakoncernen har andrat finansiell rapportesimgktur fran och med det tredje kvartalet 2011.

Avsnittet "NORDEAKONCERNEN” uppdateras med inforriggt om en ny organisation som ar basen for
Nordeakoncerns nya finansiella rapporterings skt

Avsnittet i Grundprospektet "Nordeas verksamhetseldd(sid. 88), "Kundomraden” (sid. 90) och
"Produktomraden” (sid. 92) styks i sin helhet ocségts genom att foljande stycken infogas:

Ny organisation inford i juni 2011

”| juni 2011 infordes en ny organisation som bygg&rdet vardekedjetankande som varit centralt for
Nordeas verksamhetsmodell sedan 2007. Den nyaisagi@men har utvecklats kring de tre huvudsakliga
affarsomradena Retail Banking, Wholesale Bankirtg\Wealth Management. Alla delar av vardekedjorna —
kundansvar, stod, produkter, personal och IT-utiegk- inforlivas i affarsomradena med det tydligalet

att oka effektiviteten, héja avkastningen pa eggital och fordjupa kundrelationerna. Dessutomemar
organisationsenhet med namnet Group Operation©#ret Lines of Business skapats. Group Corporate
Centre och Group Risk Management forblir centralamdav organisationen. Nordeakoncernens finaasiell
rapportering ar baserad pa den nya organisatioderoth med det tredje kvartalet 2011.

Retail Banking ansvarar for kundrelationer ochdéréng till hushall och &ven stora- och mellanator
foretag och smaforetag i Norden och Baltikum. R&anking ansvarar for kundindelning (kundgrupper)
samt vardeskapande kunderbjudanden (kundprograéms@verskridande kundstrategier och
forsaljningsprocesser. Verksamhetsomradet ageramg@®anking Denmark, Banking Finland, Banking
Norway, Banking Sweden och Banking Poland & Baltiantries.

Wholesale Banking bygger pa Nordeas kundorientergldéonsbankstrategi och tillforsakrar att sagatli
tjanster och produkter inom Nordeakoncernen ndtal@ foretagskunderna. Detta affarsomrade inkarder
affarsenheterna Corporate Merchant Banking, Calpitakets, Shipping Offshore & Oil Services och
Financial Institutions.

Wealth Management innefattar affarsomradena Prigateing (Nordic och International), Asset
Management och Life & Pensions. Private Bankingksamhet bedrivs genom en integrerad modell med
Retail Banking.

Group Operations och Other Lines of Business aasyéar “Group common development and services”
sasom IT, Processer, Services and Premises andrBrdpetta affarsomrade sa ingar ocksa Nordew Ba
Russia and Nordea Finance som har sina egna védekeh affarsmodeller.

Genom att organisera affarsomradena kring vardekedj kommer ansvaret for effektivitet bli tydligasch
Nordea kommer att vara beredd att snabbt svargaéegelverk och hardare krav pa I6nsamhet. Siftet
ocksa att gora det mojligt for Nordeas medarbedtirarbeta &nnu narmare kunderna och kunna fockta o
respondera till kundernas behov och preferenser.

Group Corporate Centre och Group Risk Mangemeatfarsomraden som kommer att fortsatta att bekriva
sin verksamhet som tidigare.

Nedanstaende figur visar Nordeakoncernens orgamisatruktur.
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Affarsomraden

Karnan i Nordeas strategi ar segmentering av kuodedifferentiering savitt avser saval erbjudandeim
resursallokering med hansyn taget till kundens beNordeas kunder ar indelade i framforallt tvasto
kundgrupper: privatkunder och foretagskunder. Namidetar for att bygga langsiktiga bankrelatiaudr
att bli en livslang finansiell partner till dessankler genom att forsta kundens specifika behowaauykter
och tjanster samt dessutom erbjuda produkter aidividing utformad for kundens specifika behov.
Privatkunder representerar cirka 40% och foretaggé&ucirka 55% av Nordeas totala intékter per den 3
december 2010. Av Nordeas totala utlaning till dliineten, per den 31 december 2010, representerade
privatkunder cirka 45% och foretagskunder cirka 55%

For privatkunder och foretagskunder har Nordeat delaffarsverksamheten i tre huvud-affarsomraden
(Retail Banking, Wholesale Banking and Wealth Mamagnt) samt affaromradet Group Operations &
Other Lines of Business. Varje affarsomrade bestdtt antal affarsenheter som fungerar som sgiidaga
resultatenheter.

Retail Banking

Retail Banking ar det storsta affarsomradet i Nardeh ansvarar for kundrelationer och forsaljnitg t
hushall samt stora, mellanstora och sma foretagkktilfNorden och Baltikum. Retail Banking &ar angyar
for kundindelning (kundgrupper) och aven vardeskdpakunderbjudanden (kundprogram),
gransoverskridande kundstrategier och saljproceasi@rsomradet opererar genom Banking Denmark,
Banking Finland, Banking Norway, Banking Sweden Bemking Poland & Baltic countries.

Inom Retail Banking har Nordea en multifunktiordiitributionsstrategi for sina hushallskunder teitt
forsakra sig om att kunderna har tillgang till ban& tjanster nar kunderna vill och behover Nordjéaster.
Nordeas strategi bygger pa flerkanalsdistributi@urkontor, kundcenter, Internetbank och banktjarste
mobilen som de tre viktigaste elementen. Dessalémimegreras genom Nordeas kundrelationssystem so
registrerar kundens uppgifter i samtliga kanaleelérande att ett agerande fran kunden i en kanaldigt
registreras i vriga kanaler. Nordea placerar Highénderna i ett kundsegment utifran affarsvolych det
antal produkter och tjanster som kunden har hosiétoncernen. Kundsegmenten &r: Private Banking-,
Guld-, Silver- och Bronskunder. Radgivarna arbetad att erbjuda dessa kunder produktldsningar som



tillgodoser kundens individuella bankbehov, vilkétluderar produkter och tjanster inom féljande aden:
Account Products, Transaction Products, SavingduRts & Asset Management och Markets FICC.

| Norden delas foretagskunderna in i féljande kegadsent: Corporate Merchant Banking, stora, meldn o
sma. For kundsegmenten sma-, mellan- och storkuirdealet att utveckla kundrelationerna och attddar
blir kundernas husbank. Nordea har inlett ett kphdér sma foretagskunder erhaller en radgivaredde
foretagstjanster och privattjanster.

Whol esale Banking

Affarsenheterna inom Wholesale Banking bildades stirfed i att utveckla Nordeas malséattning atavem
kundfokuserad relationsbank och i syfte att foraadt alla produkter och tjanster nar Nordeas stors
foretagskunder. Verksamhetsomradet inkluderar séfiteterna Corporate Merchant Banking, Capital
Markets, Shipping, Offshore & Services, Finanamatitutions och de internationella enheterna.

Corporate Merchant Banking

Corporate Merchant Banking betjanar Nordeas stowstdiska kunder fran en central enhet i varje land
Nordeas malsattning ar att etablera strategiskdioaker med sina kunder inom segmentet Corporate
Merchant Banking genom att bli deras huvudbankewde ett brett utbud av finansiella tjanster och
produkter, inklusive dagliga banktjanster sasommpadvis likviditetshantering. Nordea erbjuder dessa
kunder skraddarsydda, i hog grad individuellt aspde I16sningar och villkor. En grundkomponent i
Nordeas foretagsstrategi ar att skapa varde geelatonsbankkonceptet, genom en senior kundansvarig
radgivare som ansvarar for utvecklingen av kunticelan och som tar ett helhetsgrepp pa kundens
verksamhet och finanser. | de 6vre segmenteny{ilistiga Corporate Merchant Banking saval sonoii st
utstrackning aven stora foretagskunder), &r Noroleedrnens malsattning att skapa kundrelationer som
utvecklas till husbanksrelationer, bestaende aa fgtktrat av finansiella tjanster eller atminstenestor del
av kundens behov av kringtjanster.

Financial Institutions

Kunderna i divisionen Financial Institutions oméaté per den 31 december 2010 cirka 400 nordiska och
100 internationella finansinstitut samt 1 700 bamiderner. | samband med att Nordea betjanar stora
finansinstitut, sdsom banker, investmentbankergéfemder och andra finansinstitut, anvander Nordea
samma relationsbankkoncept som for storféretagpetdive kunder inom segmentet Corporate Merchant
Banking med malsattningen att etablera en strateglation med kunden och erbjuda specialistradgiyn
samt skrdddarsydda produkter och tjanster.

Shipping, Offshore & Oil Services

Nordeakoncernen anser sig ha ett starkt varumédaa rederiindustrin. Med en global affarsorgandsati
en stabil syndikeringsverksamhet och en standiganémpa marknaden, oavsett konjunktur, har
Nordeakoncernen positionerat sig som en varldstiglaank for shipping-, offshore- och oljeindustger
Nordeas exponering mot shipping-, offshore- ocbasajviceindustrierna ar val diversifierad.

Internationella enheter

Nordeakoncernen driver ett internationellt natvavKilialer i New York, London, Frankfurt, Shanglaih
Singapore, samt representationskontor i Sao Pabld@ejing. Utdver Nordeas eget natverk sa har
Nordeakoncernen traffat olika samarbetsavtal meédraglobalt. Som ett resultat av detta kan
Nordeakoncernen erbjuda sina nordiska foretagskunigkvalitativa 16sningar for deras internatioaell
verksamhet. Produkterbjudandena fokuserar pa delghigktjanster, krediter, cash management, trade
finance och kapitalmarknadsprodukter.

Nordeakoncernens verksamhet i Baltikum bedrivdilraer till Nordea Bank Finland.



Wealth Management
Private Banking

Nordea bedriver Private Bankingverksamheten vimtgrerad modell med Retail Banking. Genom den
integrerade verksamhetsmodellen kan Nordea fultainytta av hela koncernens distributionsnéat och
kundbas liksom den samlade kompetensen inom preygz@rsamt produktpaketering och utveckling inom
Nordea-koncernen.

I tillagg till den Nordiska Private Bankingverksaetén, bedriver Nordeakoncernen dven Private Banking
internationellt. Verksamheten &r inriktad bade pader av nordisk harkomst bosatta utomlands ochéwun
som inte ar av nordisk harkomst.

Asset Management

Produktdivisionen Asset Management ansvarar fdiliandahalla samtliga sparprodukter till privaiider,
inklusive Private Banking-kunderna. Sparproduktdeidill privatkunder omfattar sparkonton,
placeringsprodukter sdsom fonder, struktureraddyiter, aktier och obligationer samt livférsakringsh
pensionsprodukter. Asset Management har ocksadrardordeas kapitalforvaltningsutbud mot stora
foretagskunder och institutionella kunder.

Life & Pensions

Life & Pensionsenheten omfattar produktutvecklioh paketering av liv- och pensionsprodukter till
nordiska och polska privat- och féretagskunder.d@rna betjanas via Nordic Bankings kontor, Life &
Pensions egen saljkar, eller via agenter och meiklar

Tillaggsprospektet skall lasas tillsammans med Gpuoospektet. De definitioner som anvands i
Grundprospektet ar tillampliga aven i detta Tillaggspekt. For det fall det finns diskrepans metlatia
Tillaggsprospekt och Grundprospektet eller andr&kudent som inforlivats genom héanvisning i
Grundprospektet skall Tillaggsprospektet aga fadkr

Investerare som vill aterkalla sin anmélan ell#rssimtycke till kop eller teckning av 6verlatbara
vardepapper, i enlighet med 2 kap. 348 lagen (B8@):om handel med finansiella instrument, med
anledning av att detta Tillaggsprospekt har offggjbrts, maste aterkalla sin anmalan eller sangyiokbm
fem arbetsdagar fran offentliggérandet av dettidgsprospekt.



